
⺠航运输学院2021级、2022级贯通学⽣第⼀批论⽂答辩名单和时间安排

答辩⼩组
答辩时间 4⽉26⽇14：00-16：30 答辩地点 徐汇1号楼

序号 班级 学号 姓名 指导教师 论⽂题⽬ 答辩教室 答辩教师

第⼀组

1

2111101

211110105 徐徽 华春⾰ 浅谈虹桥机场安检服务安全保障 209教室 崔虹燕

2 211110109 鄢⼦怡 华春⾰ 浅谈健身房营销策略—以H3健身会所为例 陈  芳

3 211110115 陈家豪 郑婕  上海浦东机场地⾯服务质量存在问题及对策 秦缜铮

4 211110120 赵雪冰 郑婕  
安检为例 

分析机场安检服务质量与改进⽅案以虹桥机场T2

5 211110125 周梦玲 郑婕   商务旅⾏社差旅服务的发展及建议试析 

6 211110129 李永鑫 郑婕  服务员培训与酒店服务质量提升 

7 211110135 次旺仁增 郑婕  浅析拉萨机场服务质量 

8 211110139 ⽯江婷 郑婕  
展状况 

浅析迈捷施供应链管理公司外贸单证操作业务发

9

2111102

211110205 张轶骏 ⻩颖芬 
登酒店为例 

酒店前厅部服务质量管理研究—以上海嘉定喜来

10 211110209 胡晓 ⻩颖芬 浅谈服务业中的公寓管家服务与销售 

11 211110215 罗⽂诗⽻ ⻩颖芬 
发展 

基于旅游业的兴起探究云贵川地区⺠航运输业的

12 211110219 吕磊 ⻩颖芬 浅谈餐饮⾏业经济发展管理创新与展望 

13 211110222 李园春 ⻩颖芬 
究 

基于错位经营浅析中⼩机场打破发展瓶颈策略研

14 211110225 张妍璨 丁磊 浅谈汉莎航空在⼤中华区的客户服务 

15 211110229 武素君 丁磊 
为例 

浅析呼和浩特蒙古主题酒店的发展-以尚客优酒店

第⼆组

1

2111103

211110305 杨蕾 张辉 浅析星巴克服务特点 309教室 傅望峰

2 211110309 刘帅 张辉 
影响 

浅析亳州机场正式通航后对亳州的经济与旅游的
陈烜华

3 211110317 余勃璇 张辉 东航虹桥机场旅客服务质量提升策略研究 陈  阳

4 211110319 张洁 张辉 ⻨当劳服务现状及提升--以上海施湾店为例 

5 211110325 潘昊哲 张辉 
场为例 

机场安检过程信息化建设研究——以上海虹桥机

6 211110330 扈仁泽 丁磊 
川航空3U8633事件为例 

浅析⾃媒体时代下航空公司的危机公关——以四

7 211110335 杨振荣 王维 基于⼤数据的商贸运输管理系统设计 

8

2111104

211110405 沈⼼昊 汪远 东⽅航空中转服务分析 

9 211110409 周家乐 汪远 浅析⼴州江夏地铁站亚朵酒店⼈员离职问题 

10 211110415 王亚⻰ 汪远 
略 

浅析新时代环境下中国⺠航货运的可持续发展策

11 211110420 罗永贤 汪远  ⼤数据技术在⺠航运输服务中的应⽤研究 

12 211110425 崔菁滢 王维 浅析东航地⾯服务质量存在的问题及对策 

13 211110429 李丽 王维 关于提升海航地⾯服务的服务质量思考 

14 211110431 张春伟 王维 浅析华为产品营销策略 

15 211110435 管旋 王维 上海静安洲际酒店营销策略研究 

16 211110439 ⽅崇旭 王维 浅析瑞幸咖啡市场的营销策略 

第三组

1

2111105

211110505 肖明洲 陈阳 上海浦东国际机场地⾯安检问题探究 310教室 曲倩倩

2 211110509 刘⼦宁 陈阳 浅析吉祥馄饨运营管理存在的问题及解决⽅案 戚奕芸

3 211110515 王佳雯 陈阳 
案 

宜昌三峡机场特殊旅客服务存在的问题及解决⽅
 李  爽

4 211110519 曾梦⽉ 陈阳 喜茶HEYTEA品牌营销策略研究 

5 211110525 吕明伟 朱伟 
例 

航空货运报价⽅案优化研究——以中外运空运为

6 211110528 陈佳怡 朱伟 机场旅客候机楼服务存在的问题及解决⽅案 

7 211110536 刘俊义 朱伟 
例 

服务营销对顾客偏好影响作⽤的研究-以星巴克为

8 211110539 李嘉艺 朱伟 
例 

贵宾旅客服务质量提升策略研究---以上海机场为

9

2111106

211110606 向玫桦 李欢芳 浅谈航空公司航班延误带来的影响以及解决⽅案 

10 211110609 关⽟蝶 李欢芳 
决对策 

浅谈不可抗因素对东航物流公司的发展影响及解

11 211110615 邝昌丰 李欢芳 
究 

海南航空机票业务电⼦商务市场营销策略优化研

12 211110619 陈熙正 李欢芳 浅谈厦⻔⾼崎机场运营中存在的问题和解决⽅案 

13 211110625 周钲皓 李欢芳 浅析货运代理公司空运业务流程及改进对策 

14 211110629 杨蒙 李欢芳 
对策 

中国东⽅航空中转部服务质量存在的问题与解决

15 211110635 王⼦怡 陈芳 浅谈Y航空货代企业的服务提升策略 

16 211110639 雷杰 陈芳 
以东⽅航空公司为例 

浅谈⾼铁运输冲击下的⺠航运输企业发展策略----

第四组

1

2111107

211110705 王雯逸 陈芳 东⽅航空旅客运输市场营销⽅案研究 403教室 曹湘玲

2 211110709 陈瑞⾬ 陈芳 浅谈吉祥航空旅客地⾯服务质量提升策略 王  璐

3 211110715 王锦烁 王娅 
对策研究 

浅谈华东地区⺠航货物运输发展的重要因素以及
⻩颖芬

4 211110719 张嘉琦 王娅 浦东机场应对突发事件的策略研究 

5 211110725 国成铭 王娅 东航新乘⾯对特殊情况处置能⼒提升分析 

6 211110729 ⻢⾦⻰ 王娅 ⻄宁曹家堡机场⾏李破损处理优化⽅案设计 

7 211110732 李佳琪 王娅 浅谈东⽅明珠游船码头服务规范与安全 

8 211110735 董周驰涵 王娅 危险品对航空运输的影响---以东⽅航空为例 

9 211110739 李正康 戚奕芸 福州机场平衡部⻔的问题分析和优化 

10

2111108

211110805 王舒铜 戚奕芸 
度的⽐较研究 

提⾼乘客对航空公司服务的满意度：服务质量维

11 211110809 梅⽂婷 戚奕芸 探究提⾼国⾏浙江分公司托运⾏李效率的策略 

12 211110815 吴⼼凝 戚奕芸 研究如何提前⺠航安检服务质量 

13 211110819 罗茜 戚奕芸 浅析苏南硕放国际机场登机⼝服务的不⾜与对策 

14 211110825 侯诗洋 陈烜华 论⺠航客舱安全的现状及防控策略 

15 211110829 孟繁泽 陈烜华 浅析⽅隅公寓营销管理存在的问题及对策 

16 211110836 ⾼⾬松 陈烜华 

 
区别 

浅析⺠航企业和现代企业社会媒体推⼴的联系与

17 211110839 边彦宏 陈烜华 东⽅明珠塔旅游服务⼈员素质提升研究 

第五组

1

2111109

211110905 周沈佳 曲倩倩 
善措施 

艾⼒斯医药科技公司⾏政岗位⼯作中的问题及改
408教室 徐蔚之

2 211110910 ⻢萱 曲倩倩 浅析地⾯服务⼈员的⼼理状态问题及改进措施 王  慧

3 211110915 赵⼦豪 曲倩倩 浅谈值机业务的现状和发展 朱晓梅

4 211110919 宋展鹏 曲倩倩 航空公司航班延误服务补救策略 

5 211110925 王⼴丽 曲倩倩 ⽅隅公寓的发展与未来 

6 211110930 刘陆阳 秦缜铮 济宁曲⾩机场⾏李破损处理优化⽅案设计 

7 211110935 王慧宇 秦缜铮 论提⾼虹桥机场⺠航特殊旅客服务的⽅法和策略 

8

2112101

211210105 沈宇雷 庞敏
天街分店为例 

凑凑⽕锅店经营中存在的问题及对策研究-以⻰湖

9 211210109 杨雯杰 程诚 博德斯连锁书店供应链管理现状分析及策略 

10 211210115 ⾦鑫 程诚 ⻝其家的品牌建设和营销策略 

11 211210119 熊政浩 程诚 中式快餐发展现状及对策 

12 211210129 尹誉儒 程诚 上海三凯进出⼝公司优化进⼝业务流程策略 

13 211210135 夜宜佳 庞敏 我国绿⾊物流发展中存在的问题及对策研究 

14 211210139 陆江苗 庞敏 义乌⼩商品市场发展中存在的问题及对策研究 

15

2112102

211210201 成亮 庞敏
策研究 

⽹络时代背景下DHL采购管理中存在的问题及对

16 211210205 时帅 王璐 顺丰速运物流配送效率提升研究 

17 211210209 薛⽂妍 王璐 我国第三⽅物流的现状及发展对策研究 

第六组

1

2112102

211210215 朱琳琳 王璐 中国国航品牌竞争⼒发展战略研究 409教室 郑  婕

2 211210219 ⻔炳昕 王璐 浅谈物流⾏业现状及发展趋势 胡楚南

3 211210225 朱丽臻 王璐 浅谈⺠航数字化对航空⾏业绿⾊发展的影响 李欢芳

4 211210229 邱越⽉ 王璐
Chat GPT为例 

浅析⼈⼯智能在⾃然语⾔处理⽅⾯的研究——以

5 211210235 何晶滢 王璐 ⽆⼈机智能化及其在物流领域应⽤的研究 

6 211210239 叶益⾠ 徐蔚之
际机场为例 

浅析航空物流园区功能区布局——以北京⼤兴国

7

2113101

211310105 李宸烨 崔虹燕 ⺠航电⼦商务发展与应⽤研究 

8 211310110 肖洋 崔虹燕 ⻨当劳O2O新型电商职业的发展研究 

9 211310115 戴乐艺 崔虹燕 星巴克在中国电⼦商务环境下的发展趋势 

10 211310119 程湘 崔虹燕 我国技术型贸易发展存在的问题及对策研究 

11 211310125 孙君 崔虹燕 星巴克在中国市场的发展研究 

12 211310129 冷佳静 傅望峰 抖⾳直播带货模式探究——以东⽅甄选为例 

13 211310135 曾宇玲 傅望峰 
为例 

明星效应下京东的营销模式分析——以京东电器

14 211310139 张宇劼 傅望峰 
⻦为例 

中国服装⾏业在电⼦商务领域的发展——以太平

15
2113102

211310209 汤成亿 曹湘玲 ⻨当劳员⼯管理现状与策略分析 

16 211310215 朱佳意 曹湘玲 
台为例 

电⼦商务背景下餐饮平台的售后服务—以美团平

17 2113102 211310219 殷艺菲 曹湘玲 短视频平台对农产品电商的影像部研究  

第七组

1

2113102

211310224 罗振宇 曹湘玲 农村电商的发展问题研究-以梅州市为例 503教室 王维(⼤)

2 211310225 黎楚涵 曹湘玲 星巴克中国微信⼩程序营销推⼴问题研究 汪  远

3 211310229 曹修铼 曹湘玲 抖⾳电商发展的机遇与挑战  王  娅

4 211310235 胡国涛 华春⾰ 
⼿册 

国内⼤型商超的营销策略研究---以永辉超市为例

5 211310239 梁奕成 华春⾰ 浅谈星巴克徐汇苑店营销策略 

6

2211201

221120105 洪安吉 秦缜铮 东航贵宾室对于特殊旅客的处置与服务态度 

7 221120109 ⻩婷 秦缜铮 
样性 

中国国际航空公司的贵宾室餐饮服务的质量与多

8 221120115 李正艳 朱晓梅 浅谈⻜⾏事故过后⺠航⼈员的⼼理疏导⽅法 

9 221120119 阮琳 朱晓梅 
提升 

浅析就业视域下⺠航专业学⽣职业素质的培养与

10 221120125 史欣怡 朱晓梅 浅析如何降低国内机场旅客投诉率 

11 221120129 夏筱瑜 朱晓梅 浅析机场岗位设置对于旅客出⾏保障的影响 

12 221120135 袁帅 朱晓梅 浅析乒乓球运动对⼤学⽣身⼼健康的影响 

13

2211202

221120205 冯欣怡 从⽂ 浅析⺠航空乘服务⼈员职业素养的培养与提⾼ 

14 221120209 ⻩依雯 从⽂ 互联⽹营销中的直播营销策略研究 

15 221120215 钱⾦柯 从⽂ 浅谈迪⼠尼商店营销的⽅式 

16 221120219 沈翎玮 从⽂ 浅析后疫情时代短视频与⺠航营销 

17 2211202 221120222 唐涛 从⽂ 国内航空公司危机管理路径研究 

第⼋组

1

2211202

221120225 王珈瑶 邱⽟婷 ⺠航航班延误分析及系统解决⽅案 508教室 华春⾰

2 221120229 吴泽兴 邱⽟婷 中国东⽅航空服务质量分析及提升策略探究 朱  伟

3 221120235 张⽂杰 邱⽟婷 从客舱⻆度分析四川航空的优势和劣势 从  ⽂

4

2211203

221120305 陈怡⻜ 邱⽟婷 ⺠航运输专业与专业就业率探究 

5 221120309 胡骏豪 邱⽟婷 航班延误下的旅客⾏为与需求分析 

6 221120315 陆⼀ 问京 提升海南航空宠物运输服务质量的策略探讨 

7 221120319 芮欣⾬ 问京 
转餐厅为例 

浅析上海东⽅明珠塔服务质量的提升及改进以旋

8 221120323 徐韵 问京 
其改进空间 

浅淡东⽅航空机上餐饮服务对乘客体验的影响及

9 221120325 杨以实 问京 
及改进 

浅谈上海东⽅明珠⼴播电视塔下球体服务的提升

10 221120329 袁志妍 问京 浅谈吉祥航空客舱服务存在的问题及改进策略 

11 221120335 朱智恒 问京 浅谈中国东⽅航空物流公司未来的发展对策 

12

2212201

221220105 戴雯静 徐蔚之 上海顺丰航空物流发展中的问题及解决对策 

13 221220109 李佳妍 徐蔚之 浅析浦东机场医药冷链体系 

14 221220115 桑海笙 徐蔚之
国际货代公司为例 

浅谈沿海地区中⼩型货代发展趋势----以威海鑫航

15 221220119 宋垣昊 徐蔚之
公司为例 

浅谈物流技术对物流管理的影响——以德邦物流

16 221220125 吴欣怡 徐蔚之 浅析国航航班延误服务策略 

第九组

1
2212201

221220129 张成宇 王慧 我国物流发展存在的问题及解决⽅案 509教室 庞  敏

2 221220135 诸叶燕 王慧 我国航空物流发展存在的问题及对策建议 问  京

3

2212202

221220205 陈振葳 王慧 浅析海运提单的⻛险与防范措施 邱⽟婷

4 221220209 ⻩佳佳 王慧 国际货运代理出⼝服务存在的问题与解决⽅案 

5 221220215 沈佳玥 王慧
施 

上海展览中⼼会展物流服务存在的问题及改善措

6 221220219 谭亦笑 王慧 东⽅航空公司发展趋势分析及建议 

7 221220225 徐俊寒 ⻢颖培 我国航空物流发展⾯临的困难与对策 

8 221220229 殷宇轩 ⻢颖培 浅谈电商物流发展⾯临的困境及突破 

9 221220235 邹铨 ⻢颖培
为例 

航空物流⾏业发展的现状与对策——以东航物流

10

2212203

221220305 葛宇⾠ ⻢颖培 ⺠航危险品运输安全问题分析 

11 221220309 李敬儒 ⻢颖培 浅谈浦东机场适航管理对策 

12 221220315 孟宇 李爽
响 

浅谈现代航空物流技术发展对航空物流管理的影
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