
民航运输学院2025届第一批毕业论文答辩安排
答辩时间： 2025年4月11日14：00-16：30 答辩地点： 徐汇校区1号楼

序号 班级 学号 姓名 论文题目
论文指
导教师

答辩分组 答辩教室

1 2211101 221110102 黄怡杰 无人陪伴儿童的机场民航运输服务体系构建 曹湘玲 陈芳 1号楼103

2 2211101 221110106 姚文昊 成都双流国际机场特殊旅客服务的困境与对策研究 曹湘玲 汪远

3 2211101 221110112 林子祺
厦门高崎机场地面服务的问题与对策分析

曹湘玲 李欢芳

4 2211101 221110122 刘思佳
浅析现场问询服务过程中存在的问题及解决方案-以浦

东机场为例
陈烜华 （第一组）

5 2211101 221110126 张旭晨
上海市浦东新区劳动人事争议仲裁院管理的优化策略

与实践探索
陈烜华

6 2211101 221110132 高铭 机场贵宾厅客户满意度提升策略研究. 陈烜华

7 2211101 221110136 刘怡宁 上海浦东国际机场便民举措服务质量研究 崔虹燕

8 2211101 211110236 向东琴 民航旅客行为分析及服务个性化 崔虹燕

9 2211102 221110202 郭朱迪 浅谈吉祥航空呼叫中心存在的问题与对策 曲倩倩

10 2211102 221110206 汪赵莉 浦东国际机场物流运输管理问题研究 曲倩倩

11 2211102 221110212 陈萱 浅谈家电行业的现状及优化策略 曲倩倩

12 2211102 221110216 刘诗怡 浅谈地面服务中特殊旅客服务质量的提升方法 曲倩倩

13 2211102 221110222 洪智强 浅谈风佰货代航线部门工作 曲倩倩

14 2211102 221110226 郑文静 基于吉祥航空的国际值机服务提升策略研究 曲倩倩

15 2211102 221110232 申珅玮 大兴机场通道安检分析与改进策略研 陈烜华

16 2211102 221110236 毛光翔
民航旅客服务需求与应对策略—以北京首都国际机场

为例
陈烜华

17 2211103 221110302 黄蕊
浅析上海虹桥机场T2航站楼旅客值机服务问题及优化

措施
曲倩倩

1 2211103 221110306 汪子曦 民航货物运输安检的现状及发展对策研究 王娅 傅望峰 1号楼110

2 2211103 221110312 汤姝瑜 探析互联网购物对于航空公司的影响 王娅 陈烜华

3 2211103 221110316 梁宇鹏 春秋航空公司服务效率优化研究 王娅 黄颖芬

4 2211103 221110322 刘文博 民航运输服务中的安全风险管理与应急响应机制研究 王娅 （第二组）

5 2211103 221110332 李娅熔 航班延误时机场值机服务存在的问题与应对策略研究 戚奕芸

6 2211103 221110336 赵春阳 公寓运营管理分析——以中骏方隅公寓为例 戚奕芸

7 2211103 221110342 李雨淇
乡村振兴视域下随迁子女的教育融入路径研究 ——以

沪惠南镇村居委为例
戚奕芸



8 2211104 221110403 李倩 老年乘客的航空旅行体验与服务满意度研究 戚奕芸

9 2211104 221110406 秦子钛 航空物流企业的发展前景及趋势分析 戚奕芸

10 2211104 221110412 屈静雅 基于旅客满意度的空中乘务员服务质量提升策略研究 王维

11 2211104 221110413 苏雪 基于老龄化大环境下对保健品销售的研究 王维

12 2211104 221110416 王中豪 优化民航物流运输效率的研究策略 王维

13 2211104 221110422 余沁昕 服务岗位职能向多元化转型的探讨 王维

14 2211104 221110426 谭永旺 物流业发展的策略研究——以云途物流公司为例 王维

15 2211104 221110432 罗璞 吉祥航空地面服务创新实践 王维

16 2211105 221110503 陆欣宇 中国东方航空公司客舱服务质量提升策略研究 汪远

17 2211105 221110512 陈心怡 民航法宣传对航空公司发展的影响研究 汪远

1 2211105 221110513 林朝健
D机场安检现场安全问题研究与策略优化

汪远 曹湘玲 1号楼111

2 2211105 221110522 朱佳怡 智慧民航背景下的民航运输服务优化研究 胡楚南 王璐

3 2211105 221110523 曹盈 民用航空安全管理问题及对策研究-以春秋航空为例 胡楚南 陈阳

4 2211105 221110526 陈佳佳
智能化与数字化服务对民营体检中心的影响及优化研

究
胡楚南 （第三组）

5 2211105 221110532 李字晴 人工智能技术在民航领域的应用与展望 胡楚南

6 2211105 221110542 陈定鑫 -从安检角度看民航货物运输的安全隐患和安全保障 郑婕

7 2211106 221110602 陈玉洁 海运海外代理在应对突发事件中的应急管理能力 郑婕

8 2211106 221110603 胡恺 浅析东航物流和代理公司的合作模式及未来发展战略 郑婕

9 2211106 221110606 宋文玮
民航数字化转型背景下乘客的个性化体验及隐私保护

研究
郑婕

10 2211106 221110612 陈娴 浅谈厦门机场元翔空运货站文件组的现状及问题 丁磊

11 2211106 221110613 杨子凡 浅析人工智能在民航运输中的应用前景 丁磊

12 2211106 221110626 任礼轩
上海星火玫瑰露营基地水吧的服务创新与顾客满意度

提升策略研究
郑婕

13 2211106 221110632 郭蕊佳
市场营销中的公共关系策略应用 ——以西安摩达数字

科技服务有限公司为例
丁磊

14 2211106 221110636 宋炳良 浅谈拉萨贡嘎国际机场值机服务现状与发展对策 丁磊

15 2211107 221110702 范程 航空运输业的市场竞争与可持续发展研究 黄颖芬

16 2211107 221110704 黄博文 无人驾驶问题浅析 黄颖芬

17 2211107 221110716 姜银坤 浅谈月照机场地面服务 黄颖芬



1 2211107 221110722 王艺彤 南航值机人员服务工作浅析 黄颖芬 崔虹燕 1号楼403

2 2211107 221110726 张振烨 浅谈三清山机场地面服务工作现状及改进 黄颖芬 邱玉婷

3 2211107 221110732 李博宇 成都曼奈肉桂厨房销售问题 黄颖芬 庞敏

4 2211107 221110733 杨婷 特殊旅客登机服务流程优化策略—以萧山机场为例 黄颖芬 （第四组）

5 2211107 221110736 魏祯君 浅析浙江W公司航空票务代理工作 黄颖芬

6 2211108 221110802 顾佳琪 上海浦东机场运输业与浦东区域经济互动关系研究 秦缜铮

7 2211108 221110812 李钰
国内机场中转效率及服务提升的研究—以西安机场为

例
秦缜铮

8 2211108 221110822 朱鸣俊 浅析民航值机效率提升-以福建机场为例 朱晓梅

9 2211108 221110826 谢净吉
浅析北京首都机场地勤服务问题与建议

朱晓梅

10 2211108 221110832 杨淮轶 浅析民航营销发展策略-以东方航空公司为例 朱晓梅

11 2211108 221110836 罗婷 浅析新媒体环境下民航服务品牌传播策略 朱晓梅

12 2211108 224310126 沈倍萱
会展场馆运营效率提升策略研究-以上海新国际博览中

心为例
朱晓梅

13 2311201 231120102 陈佳妮 浅谈如何提升上海虹桥机场航班信息管理的不足 秦缜铮

14 2311201 231120103 陈鑫莹
“行啊”线上差旅系统运用管理存在的问题以及解决

方案
秦缜铮

15 2311201 231120106 刘佳音 浅谈如何优化北京首都机场旅客登机流程的不足之处 秦缜铮

16 2311201 231120112 夏婉茹 浅谈高铁发展对民航运输的影响及其应对措施研究 从文

17 2311201 231120113 岳苏雯 机场航空延误后补救措施方案研究—以海南航空为例 从文

1 2311201 231120116 邹文佳 浅析中国国际空运货物代理行业发展存在的问题 从文 王维 1号楼408

2 2311201 231120122 黄芝皓
航地勤服务沟通策略与用户体验提升研究 - 以中国国

际航空公司为例
从文 王娅

3 2311201 231120132 赵思璋 春秋航空虹桥机场值机工作存在的问题 陈阳 秦缜铮

4 2311202 231120202 陈昕婕 虹桥机场安检存在的问题与解决措施 陈阳 （第五组）

5 2311202 231120206 罗瑜婷 基于服务创新的航空公司乘客忠诚度培育方案研究 朱伟

6 2311202 231120203 崔燕娇 浦东机场货站进出港工作存在问题 朱伟

7 2311202 231120213 薛锦妍 新技术环境下我国民航服务质量持续改进方案研究 朱伟

8 2311202 231120223 吕聚祥 航空运输在多式联运中的优势研究 朱伟

9 2311202 231120201 蔡卉 东航浦东机场地服工作存在的问题 陈阳

10 2311202 231120234 张启琛 民航成本控制与安全保障的相互影响及优化策略研究 李欢芳



11 2311202 231120215 张悦 民航运输业多维度发展策略与实践探索 朱伟

12 2311203 231120302端木美意
酒店总机客户满意度与服务质量提升策略研究-以国家

会展中心上海洲际酒店为例
李欢芳

13 2311203 231120306 施钰珏 民航业应对台风的运行保障机制研究 李欢芳

14 2311203 231120312 杨馨悦 民航运输中客运的风险管理与紧急响应策略 陈芳

15 2311203 231120316 朱欣婷 航空公司呼叫中心旅客投诉应对策略的研究 陈芳

16 2311203 231120303 高畅 论成都天府机场安检中存在的问题和解决方案 李欢芳

17 2311203 231120313 郁欣茹 浅析方隅公寓实习生管理制度的优化建议 陈芳

1 2311203 231120301 陈辰 上海瑞幸咖啡营销策略探讨 李欢芳 华春革 1号楼409

2 2311203 231120333 王佳杰 民航机场客户投诉处理机制优化研究 李欢芳 从文

3 2312201 231220102 陈蕊
我国快递行业发展存在的问题与对策---以顺丰速运有

限公司为例
徐蔚之 朱伟

4 2312201 231220106 李乐乐 浅析沃尔玛的物流运作模式及对策 徐蔚之 （第六组）

5 2312201 231220112 姚欣叶 上海航空物流货运市场分析与营销 李爽

6 2312201 231220116 朱瑾怡
我国航空物流运输发展展望与分析—以航空货运岗位

为例
李爽

7 2312201 231220122 李天宇 民航安检服务态度与服务质量的关系 李爽

8 2312201 231220126 王梓翔 探究航空物流如何建设数据化体系 李爽

9 2312201 231220132 杨顾家
浅析冷链物流的挑战与发展趋势 ---以宝供物流PGL为

例
徐蔚之

10 2312201 231220136 张峻赫
浅谈三四线城市航空物流面临的困境与解决方法

徐蔚之

11 2312202 231220202 何静怡
物流公司成本控制与优化策略研究﹣﹣以德邦快递为

例
王璐

12 2312202 231220206 倪湘雨 浅析南航绿色航空物流的可持续发展 王璐

13 2312202 231220212 薛凯仪
浅析生鲜农产品冷链物流配送策略---以大润发优鲜为

例
徐蔚之

14 2312202 231220216 赵莉莉
供应链金融创新模式及其对物流服务的影响---以蚂蚁

金服集团为例
徐蔚之

15 2312202 231220222 陆家驹 台球器材销售行业存在的问题及发展前景 王璐

16 2312202 231220226 唐书源 航空物流视角下的仓库保管员实践 王璐

17 2312202 231220232 熊隆凯 航空物流中的技术创新与应用 王璐

1 2312202 231220236 朱思宇 浅析智能立体仓储系统的应用及普及 王璐 徐蔚之

2 2312203 231220302 韩佳妮 优衣库品牌发展中存在的问题及改善建议 庞敏 王慧 1号楼503

3 2312203 231220306 王欣雨 星巴克经营管理中存在的问题及对策研究 庞敏 朱晓梅



4 2312203 231220312 薛蕾蕾 益禾堂经营管理中存在的问题及改善建议 庞敏 （第七组）

5 2312203 231220316 陈泽 比亚迪新能源汽车发展中存在的问题及对策 庞敏

6 2312203 231220322 钱雨 白玉兰酒店经营管理中存在的问题及对策研究 庞敏

7 2312203 231220326 施钰琦 航空物流在全球贸易中的发展与挑战 问京

8 2312203 231220332 谢宇翔
电商直播模式下消费者购买意愿的影响因素研究—以

抖音为例
问京

9 2312203 231220336 张钰鑫 浅谈顺丰航空市场营销优化策略 问京

10 2212101 221210102 侯子涵 提高“圆通速递”仓库发货效率的策略分析 王璐

11 2212101 221210106 潘辰颢 论全球经济变化对物流行业的影响及应对策略 马颖培

12 2212101 221210112 徐夏丽 嘉里酒店运营管理的思路和方案 马颖培

13 2212101 221210116 曾文海 跨国供应链中的文化冲突与协调 马颖培

14 2212101 221210122 肖占麒 福州长乐国际机场旅客满意度提升策略研究 马颖培

15 2212101 221210126 周穆清 民航危险品运输风险与防范措施 马颖培

16 2212101 221210132 常志浩
浅析航空物流信息系统的创新与发展趋势—以中国国

航为例
问京

1 2212101 221210136 王宜杨 探究东方航空运输全面数智化的做法及其意义 问京 曲倩倩 1号楼508

2 2212102 221210202 陈金一 盒马鲜生物流分拣优化研究 邱玉婷 戚奕芸

3 2212102 221210203 金奕杰 冷链技术在中国邮政中的应用 邱玉婷 李爽

4 2212102 221210206 梅佳琦 亚马逊Prime Air在无人机物流中的应用与发展趋势 邱玉婷 （第八组）

5 2212102 221210212 张越 飞机载重平衡安全研究 邱玉婷

6 2212102 221210213 赵轩辰 浅谈上海亚东国际货运公司的单证优化 邱玉婷

7 2212102 221210216 徐瑜鸿 跨境电商物流模式比较与选择 程诚

8 2212102 221210232 臧帆 机场航空物流竞争力研究-以上海浦东国际机场为例 邱玉婷

9 2212102 221210236 徐彬智 浅谈东方航空数字化转型 邱玉婷

10 2212103 221210302 葛翘楚 航空物流企业数字化转型中的挑战与对策 程诚

11 2212103 221210306 李政皓 幼儿教育专业学生钢琴弹奏能力培养现状与对策 王慧

12 2212103 221210312 周欣雨 医药冷链物流存在的问题与对策 王慧

13 2212103 221210322 王璐 东航物流进港流程存在的问题及改进建议 王慧

14 2212103 221210326 刘锐达 顺丰物流信息化建设问题研究 王慧



15 2212103 221210332 李韧 京东物流在智慧物流领域的实践研究 王慧

16 2212103 221210336 薛怡然 智慧物流应用于传统供应链的必要性 陈芳

1 2213101 221310102 陈佳磊  浅谈中国的按摩沙发市场 华春革 郑婕 1号楼509

2 2213101 221310106 何锦玉  浅谈了么“e点碳”的绿色实践 华春革 胡楚南

3 2213101 221310112 盛彦珺  浅谈上海展览中心的会务保障服务 华春革 问京

4 2213101 221310116 许凯鑫 浅谈浦东机场特殊旅客服务 华春革 （第九组）

5 2213101 221310122 黄嘉泳 优衣库电商模式下的营销策略研究 华春革

6 2213101 221310126 邱玮健 盒马鲜生电商市场优化研究 华春革

7 2213101 221310132 杜云鹤 电子商务在民航机票业务的发展趋势 傅望峰

8 2213101 221310136 李欣硕 机场现场问询服务中的团队协作模式研究 傅望峰

9 2213101 221310142 裘帅安
基于消费者购买行为的淘宝营销策略研究—以自然堂

为例
傅望峰

10 2213102 221310202 方伟杰 跨境电子商务平台Tiktok Shop的发展策略研究 傅望峰

11 2213102 221310212 沈轶琳 盲盒电商的商业模式与消费者行为研究 傅望峰

12 2213102 221310216 吴凡 电商直播带货中明星对于用户购买的影响 崔虹燕

13 2213102 221310222 周欣宇
商务数据维护的关键技术与实践——以Oracle JDE系

统为例
曹湘玲

14 2213102 221310226 庄胡佳
网络电商二手交易平台的消费者权益保护分析及对策

——以闲鱼为例
曹湘玲

15 2213102 221310232 杨勇辉 人工智能在电子商务客户服务中的应用与挑战 崔虹燕

16 2213102 221310242 吴皓炜 网红直播带货营销模式研究——以李佳琦为例 崔虹燕

1、论文答辩名单按照定稿人数的20%抽取。
2、论文答辩名单中若有同学存在特殊情况无法参加答辩，由各二级学院审批并报教务处备案。


