
序号 课题名称 班级 学号
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姓名

学生学院 答辩时间
答辩教

室

1 空运货代舱位分配与调度优化研究—— 
基于供需动态平衡与技术赋能视角 2313102 231310242 杨森 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼501

2 基于智慧民航的旅客全流程服务体验优
化研究——一南方航空公司为例 2311106 231110615 幸宇轩 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼501

4
南航虹桥机场地服工作的问题与优化策
略——基于“一刻登机”服务推广背景

的思考
2411202 241120226 屈中杰 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼501

5 优化南航广州白云机场航班过站保障流
程的方法与对策 2411202 241120211 冯翔 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼501

6 新媒体在民航的应用前景 2411202 241120216 匡晨宇 民航运输学院 5月15日星期五
14：00 1号楼501

7 上海陆家嘴区域肯德基门店经营情况分
析 2411202 241120228 邰慧依 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼501

8 关于民航公务机的发展趋势 2411202 241120223 潘必繁 民航运输学院 5月15日星期五
14：00 1号楼501

9 东方明珠多业态化运营存在的问题 2411202 241120224 潘子轩 民航运输学院 5月15日星期五
14：00 1号楼501

10 东方明珠电视塔礼宾接待工作中存在的
问题 2411202 241120208 代光亮 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼501

11 吉祥航空浦东机场值机工作中存在的问
题 2411202 241120218 梁爱玲 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼501

12 上海莲花供应链有限公司航空货运供应
链协同分析 2411202 241120227 沈安 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼501

13 世博洲际西餐厅运营管理存在的问题 2411202 241120215 蒋世翎 民航运输学院 5月15日星期五
14：00 1号楼501

14 跨境电商背景下航空物流配送模式优化
研究 2312103 231210330 邢盛然 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼502

15 首都机场相关服务行李运输延误问题及
解决对策 2312103 231210327 刘翔 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼502

16 德邦物流客户关系管理问题与对策研究 2312103 231210326 李嘉 民航运输学院 5月15日星期五
14：00 1号楼502

17 短视频社交媒体对消费者冲动性消费的
影响研究 2313102 231310217 朱丽雯 5月15日星期五

14：00 1号楼502

18 浅析都市社区型快餐品牌的营销策略
——以上海虹中路麦当劳为例 2411201 241120114 孔德献 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼502

19 数字化转型背景下民航业服务质量提升
路径研究 2411201 241120110 龚麒骏 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼502

20 国内公务航空市场发展策略分析 2411201 241120109 龚鸿语 民航运输学院 5月15日星期五
14：00 1号楼502



21 浅析低成本航司航班延误服务补救—以
春秋航空为例 2311108 231110827 王梓帆 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼502

22 《民航客舱乘务员制服形象管理对女性
员工职业体验的影响研究》 2311108 231110821 杨暄 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼502

23 《人工智能在民航运输服务中的应用与
发展前景分析》 2411201 241120111 顾嘉琪 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼502

24 浅谈贵宾室服务存在的问题与改进 - 以
南航上海分公司为例 2311108 231110822 苏紫依 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼502

25 浅析上海虹桥国际机场特殊旅客服务提
升——以中国东方航空为例 2411201 241120103 陈诺 5月15日星期五

14：00 1号楼502

28 南航广州白云机场地服部中转室服务优
化研究——基于实习实践的考察 2311108 231110839 蔡宁灵 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼503

29 民航类特殊旅客群体地面服务优化路径
解析 2311108 231110832 丁文星 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼503

31 浅析吉祥航空的值机服务 2412203 241220331 徐飏 民航运输学院 5月15日星期五
14：00 1号楼503

32 后疫情时代航空旅游服务的创新模式与
市场复苏策略探析 2332101 233210107 张锦祺 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼503

33
民航与旅行社协同下旅行社票务岗位服
务体验研究——航空公司特价票匹配服

务优化
2332101 233210111 朱若愚 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼503

34 基于绿色发展理念的航空客舱服务优化
路径研究—以东方航空为例 2332101 233210106 徐菱菱 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼503

35 后疫情时代旅游城市的复苏策略与韧性
建设研究——以武汉市为例 2332101 233210125 刘灿灿 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼503

36 机场安保岗位在旅游旺季时的效率提升 2332101 233210104 舒焕 民航运输学院 5月15日星期五
14：00 1号楼503

37 极端天气对航空旅游运输的延误影响及
应急调度方案优化 2332101 233210113 朱凯伦 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼503

38 大数据分析在提升航空旅客服务品质中
的实践--以东航旅客服务中心为例 2332101 233210114 陈君磊 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼503

39 疫情后低成本航司服务质量优化研究
——以春秋航空为例 2332101 233210112 王佳怡 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼504

40 基于游客满意度的航空旅游客舱服务质
量提升研究—以南方航空公司为例 2332101 233210105 吴煜杰 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼504

41 航空+亲子研学旅游服务优化策略——
以“小小飞行员”主题研学营为例 2332104 233210427 郭子涵 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼504

43 上海市青少年篮球培训机构发展存在的
问题与解决对策 2311104 221110402 李博文 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼504

44 数字化工具对机场零售店服务效率的影
响研究 2332101 233210126 张豪 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼504



45 无障碍航空旅行服务现状及优化路径研
究——以特殊旅客群体为视角 2332101 233210142 张林磊 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼504

46
国内航空企业贵宾服务客户忠诚度提升
策略——以东方航空“尊享东方”品牌

为例
2332102 233210211 吴宸霏 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼504

49 浅谈人工智能在航空旅游服务中的应用
现状、挑战与对策 2332102 233210209 尹羽翔 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼504

50 “一带一路”倡议下喀什——中亚三国
跨境旅游产品设计与推广策略研究 2332102 233210227 瞿耀森 5月15日星期五

14：00 1号楼504

51 论大学生在当今社会毕业后实习就业的
岗位内部了解与优先选择权 2311102 231110207 吴子轩 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼505

52 沉浸式娱乐新业态下VR体验店的运营策
略与管理模式研究 2311101 201110434 张鼎乐 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼505

53 航空运输服务中的人性化服务研究 2311104 231110417 何永喆 5月15日星期五
14：00 1号楼505

54 基于实习体验和府捞面餐饮店服务流程
优化策略探析 2311103 231110304 李景圆 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼505

55
基于顾客体验视角的星巴克门店服务与
营销策略研究——以星巴克同济科技园

店为例
2311103 231110305 李敏 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼505

56 中国南方航空旅客服务质量提升策略研
究 2311103 231110309 于灏 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼505

57 基于数据分析的民航旅客服务质量提升
策略研究-----以中国东方航空公司为例 2412203 241220302 陈一楠 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼505

58
航空货站分区存储与动线优化理念在社
区卫生服务中心医用物资管理中的应用

探索
2412202 241220234 余泓锐 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼505

59
《黄浦江水域船舶功能的多元化辨析

——从远洋货物运输到浦江游览都市服
务》

2412202 241220240 赵彧瑶 民航运输学院 5月15日星期五
14：00 1号楼505

60 人工智能在物流仓储智能调度中的应用
研究 2412202 241220244 周宇轩 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼505

64 无障碍出行视域下浦东机场轮椅服务标
准化建设与实现路径研究 2311107 231110737 赵一凡 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼506

65 软土地基条件下民航机场场道施工的压
实度控制与工后沉降优化研究 2311108 231110812 折浩宇 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼506

66 高原环境对机场货运操作的影响及应对
策略 2311107 231110736 罗培 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼506

67 极端事件下高铁航空运输网络脆弱性识
别及改善研究 2311107 231110729 姚雅丽 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼506

68 浅析吉祥航空的优势与劣势 2311108 231110813 卢嘉伟 民航运输学院 5月15日星期五
14：00 1号楼506

69
数字经济下SaaS服务赋能长三角中小机
械制造企业生产效率提升的路径研究

——基于3家企业案例
2311107 231110740 王超慧 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼506



70 民航老年旅客智慧服务适配性研究 2411201 241120145 张冬晖 民航运输学院 5月15日星期五
14：00 1号楼506

73 智慧机场建设背景下旅客服务效率提升
路径研究 2411202 241120203 曹宗屹 民航运输学院 5月15日星期五

14：00 1号楼506

74 民航客舱服务人员沟通能力提升研究 2411201 241120137 向智杰 民航运输学院 5月15日星期五
14：00 1号楼506


