
序号 班级 学号 姓名 论文题目 答辩组教师 答辩时间和地点

1 2311101 231110103 糜阳洋
《浦江物业精细化服务在剧场场景

中的应用与改进》
傅望峰、王娅、王慧 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼501教室

2 2311101 231110107 夏洋 星巴克顾客体验优化研究 傅望峰、王娅、王慧 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼501教室

3 2311101 231110110 陈涵
智慧民航背景下民航地面服务的现

状
傅望峰、王娅、王慧 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼501教室

4 2311101 231110117 刘姝言 南方航空值机问题及改进方案 傅望峰、王娅、王慧 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼501教室

5 2311101 231110120 周泽翰
论机场基础岗位工作外包如何达成

规范与统一
傅望峰、王娅、王慧 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼501教室

6 2311101 231110127 刘颖
楼前防爆岗位安全效能提升研究—

—基于“人-技-物-管”协同的视

角

傅望峰、王娅、王慧 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼501教室

7 2311101 231110130 李悦涵 南航地面服务质量提升研究 傅望峰、王娅、王慧 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼501教室

8 2311101 231110137 何礼情
浅谈民航安检员如何应对大客流的

压力及服务提升
傅望峰、王娅、王慧 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼501教室

9 2311101 231110140 邓景权
《高端水疗会所客户满意度提升策

略研究——以曲水兰亭为例》
傅望峰、王娅、王慧 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼501教室

10 2311102 231110203 胡睿煜
浅谈民航冷链物流运输过程中的温

度控制
傅望峰、王娅、王慧 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼501教室

11 2311102 231110210 张雯静
民航客运服务中客户满意度的关键

影响因素研究
傅望峰、王娅、王慧 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼501教室

12 2311102 231110217 吴川锟
国内民航货运融入电商物流体系的

可行性分析
傅望峰、王娅、王慧 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼501教室

13 2311102 231110220 杨新雨
业态融合下的机场酒店综合体收益

管理研究
傅望峰、王娅、王慧 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼501教室

14 2311102 231110227 鞠惠名
基于旅客满意度的民航客舱服务质

量提升策略探究
傅望峰、王娅、王慧 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼501教室

15 2311102 231110230 刘奕汝
大型会展场景下高端酒店前台服务

流程优化研究——以国家会展中心

上海洲际酒店实习为例

傅望峰、王娅、王慧 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼501教室

16 2311104 231110417 何永喆 航空运输服务中的人性化服务研究 傅望峰、王娅、王慧 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼501教室

17 2311104 231110407 姚嘉诚
浅析工程监理工作中存在的问题及

解决方案
华春革、李欢芳、李永朋2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼502教室

18 2311104 231110410 郁翎
国际出港单证处收货速度提升的策

略研究
华春革、李欢芳、李永朋2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼502教室

19 2311104 231110430 吴俣 浦东机场值机室服务质量提升探究华春革、李欢芳、李永朋2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼502教室

20 2311104 231110437 雍景媛
《廉价航空与全服务航空的竞争策

略对比研究》
华春革、李欢芳、李永朋2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼502教室

21 2311104 231110420 杨婧琦
基于会务学视角下如何提高会议服

务工的质量与效率
华春革、李欢芳、李永朋2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼502教室

22 2311104 231110440 涂合伟
健身中心客人登记管理对服务质量

的影响分析
华春革、李欢芳、李永朋2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼502教室

23 2311105 231110540 葛佳莉
南方航空淡季营销组合策略的分析

与研究
华春革、李欢芳、李永朋2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼502教室



24 2311105 231110503 刘煜
民航运输安全管理体系中安全文化

建设对事故预防作用研究
华春革、李欢芳、李永朋2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼502教室

25 2311105 231110530 梁文祥 西宁曹家堡机场服务优化方案研究华春革、李欢芳、李永朋2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼502教室

26 2311105 231110537 巴桑罗布
《高原特殊环境下民航旅客服务与

体验研究——以拉萨贡嘎机场为例

》

华春革、李欢芳、李永朋2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼502教室

27 2311105 231110517 陈赋
民航运输服务中无障碍设施建设的

现状与改进建议
华春革、李欢芳、李永朋2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼502教室

28 2311105 231110510 朱晶晶
差异化服务策略对航空公司常旅客

忠诚度的影响机制研究——以感知

价值为中介变量

华春革、李欢芳、李永朋2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼502教室

29 2311105 231110527 丁嘉麒
《辽宁省旅游业发展现状、存在问

题及未来对策研究》
华春革、李欢芳、李永朋2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼502教室

30 2311105 231110515 甄天贻
职业能力迁移视角下酒店岗位轮转

对民航地勤能力提升的研究——以

上海外高桥喜来登酒店为例

华春革、李欢芳、李永朋2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼502教室

31 2311105 231110507 张缘
提升餐饮门店临场体验的困境与路

径探析—基于高端餐厅一线服务的

观察

华春革、李欢芳、李永朋2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼502教室

32 2311106 231110620 纪佰超
《全流程视域下机场轮椅旅客服务

与硬件-流程协同优化研究》
华春革、李欢芳、李永朋2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼502教室

33 2311106 231110603 范景翔
基于服务补救理论的旅客投诉处理

机制研究
王璐、朱伟、张骐 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼503教室

34 2311106 231110610 郭晓雅
差异化竞争视角下中国民营航空公

司的市场定位策略研究——以春秋

航空为例

王璐、朱伟、张骐 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼503教室

35 2311106 231110640 李亭霆
跨境电商爆发式增长下国际货代企

业航空运输资源整合与成本控制研

究

王璐、朱伟、张骐 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼503教室

36 2311106 231110617 许嘉麒
基于客户满意度理论的轮椅旅客地

面服务流程优化研究
王璐、朱伟、张骐 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼503教室

37 2311106 231110630 杨名 对客机后厨设备便捷性的改进 王璐、朱伟、张骐 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼503教室

38 2311106 231110637 王思浓
泡泡玛特盲盒中“隐藏款”对消费

者冲动购买行为的影响研究
王璐、朱伟、张骐 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼503教室

39 2311106 231110627 叶青
提升“首乘旅客”体验：以上海吉

祥航空公司地面服务流程优化为例
王璐、朱伟、张骐 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼503教室

40 2311106 231110607 严赟
基于运行与工单数据的航班不正常

旅客关怀效率优化研究——以上海

虹桥机场为例

王璐、朱伟、张骐 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼503教室

41 2311107 231110723 韩未希
关于短途大货车运输过程中遮挡车

牌号违章行为的问题以及解决方案
王璐、朱伟、张骐 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼503教室

42 2311107 231110727 梁爽
浅谈机场零售店消费心理与服务引

导策略——以浦东机场淘青月零售

店为例

王璐、朱伟、张骐 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼503教室

43 2311107 231110733 冯瑞渤
浅析旅检口岸物品监管与中转服务

效能提升
王璐、朱伟、张骐 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼503教室

44 2311107 231110720 胡皖琪
国内民航旅客飞行焦虑心理的成因

与干预策略研究
王璐、朱伟、张骐 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼503教室

45 2311107 231110717 符德勇
提升民航机上餐饮服务质量的策略

与实践探索
王璐、朱伟、张骐 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼503教室

46 2311107 231110707 徐诗嘉
针对老年旅客的民航安检沟通模式

与服务优化研究
王璐、朱伟、张骐 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼503教室

47 2311107 231110710 柏跃俊
浅谈自助值机与自助托运设备的旅

客体验优化和使用效率
王璐、朱伟、张骐 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼503教室



48 2311108 231110807 朱佳怡
老年乘客的航空旅行体验与服务满

意度研究
王璐、朱伟、张骐 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼503教室

49 2311107 231110703 马锐
民航运输服务应急响应机制优化研

究——以广州白云国际机场为例
曲倩倩、问京、秦缜铮 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼504教室

50 2311108 231110830 井一帆
浅析站坪服务调度岗位工作及改进

--以虹桥机场为例
曲倩倩、问京、秦缜铮 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼504教室

51 2311108 231110840 张起凤
关于浙江中小机场安全监管的困境

剖析与优化策略研究
曲倩倩、问京、秦缜铮 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼504教室

52 2311108 231110820 罗天鹏
浅析基于银发经济的民航国内旅客

运输-以吉祥航空为例
曲倩倩、问京、秦缜铮 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼504教室

53 2311108 231110817 王嘉祺
浅析航班不正常情况下地勤服务对

旅客满意度的影响——以东航为例
曲倩倩、问京、秦缜铮 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼504教室

54 2311108 231110823 丁彦琨
浅析高校会客接待服务——以上海

商学院会务服务为例
曲倩倩、问京、秦缜铮 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼504教室

55 2311108 231110837 张雪
烘焙行业年轻化产品开发策略研究

——以好利来半熟芝士为例
曲倩倩、问京、秦缜铮 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼504教室

56 2311108 231110810 黄怀娴
浅谈客户服务中心高端旅客服务质

量提升研究——以中国南方航空为

例

曲倩倩、问京、秦缜铮 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼504教室

57 2312101 231210120 胡宇晨 浅析沿海地区中小型货代发展趋势 曲倩倩、问京、秦缜铮 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼504教室

58 2312101 231210107 王琳祺
上海海铁联运的现状、瓶颈及优化

路径
曲倩倩、问京、秦缜铮 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼504教室

59 2312101 231210137 王子苏
航空物流在快餐供应链中的应用研

究
曲倩倩、问京、秦缜铮 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼504教室

60 2312101 231210117 陈泉宇 浅析极端天气对物流行业的影响 曲倩倩、问京、秦缜铮 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼504教室

61 2312101 231210103 桂璐怡 航空物流绿色低碳发展现状及建议 曲倩倩、问京、秦缜铮 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼504教室

62 2312101 231210110 姚俊杰 浅析美团外卖营销策略 曲倩倩、问京、秦缜铮 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼504教室

63 2312101 231210127 李汀歌
浅谈跨境电商背景下物流服务模式

创新与协同发展研究
曲倩倩、问京、秦缜铮 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼504教室

64 2312101 231210140 倪渝轩
航空地面代理服务存在的问题及优

化建议研究
曲倩倩、问京、秦缜铮 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼504教室

65 2312101 231210130 蒋晔
浅谈机场特色发展模式对地方经济

的影响—以淮安涟水国际机场为例
马颖培、周松、陈阳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼505教室

66 2312102 231210203 黄宇鲲
航班载量问题对亚翎国际物流货物

代理业 务的影响及应对措施
马颖培、周松、陈阳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼505教室

67 2312102 231210230 武尚雨
民航地面服务行业精细化与满意度

优化研究
马颖培、周松、陈阳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼505教室

68 2312102 231210237 宋书翔
双碳目标下航空物流绿色包装成本

效益分析及推广策略
马颖培、周松、陈阳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼505教室

69 2312102 231210240 褚子涵
绿色理念下航空客舱服务中存在的

问题及对策研究 ——以东方航空

为例

马颖培、周松、陈阳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼505教室

70 2312102 231210207 瞿婷
《航空物流成本控制与效益提升的

研究——以顺丰航空为例》
马颖培、周松、陈阳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼505教室

71 2312102 231210227 姜泽鹏
航空物流供应链协同机制构建与效

率提升研究
马颖培、周松、陈阳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼505教室



72 2312102 231210223 龙慧霞
论“巴以冲突”对苏伊士运河海运

的影响
马颖培、周松、陈阳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼505教室

73 2312102 231210220 林文苑
航班延误中的旅客情绪管理与服务

补救策略
马颖培、周松、陈阳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼505教室

74 2312103 231210310 王乾浩 航空物流数字化平台协同效应研究 马颖培、周松、陈阳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼505教室

75 2312103 231210337 刘昊敏
航空物流公司短途货运面临的问题

及解决策略
马颖培、周松、陈阳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼505教室

76 2312103 231210307 刘永乐
浅谈国际机票代理商运营中的问题

及其研究对策
马颖培、周松、陈阳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼505教室

77 2312103 231210323 刘玲
谊通国际货运货物进港流程优化方

案
马颖培、周松、陈阳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼505教室

78 2312103 231210303 顾成宇
东方航空公司餐食服务的现状、问

题及优化策略研究
马颖培、周松、陈阳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼505教室

79 2312103 231210320 宋霓
顺丰速运智能物流应用中面临的挑

战及对策研究
马颖培、周松、陈阳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼505教室

80 2312103 231210340 张琪悦
白云机场货运站危险品仓储安全管

理问题与对策
马颖培、周松、陈阳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼505教室

81 2313101 231310138 马一诺
基于服务流程优化理论的值机效率

优化研究—以福州长乐机场为例
徐蔚之、陈培培、陈烜华2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼506教室

82 2313101 231310107 皮星月
《近三年东方明珠旅游服务营销与

运维管理》
徐蔚之、陈培培、陈烜华2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼506教室

83 2313101 231310117 张晓雯
跨境电商发展对航空物流货运的影

响与对策研究
徐蔚之、陈培培、陈烜华2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼506教室

84 2313101 231310110 荣誉
数字化转型背景下机场酒店礼宾服

务优化研究——以上海虹桥中航泊

悦酒店为例

徐蔚之、陈培培、陈烜华2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼506教室

85 2313101 231310137 乔宇通
社交电商模式下用户裂变增长机制

与运营策略研究
徐蔚之、陈培培、陈烜华2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼506教室

86 2313101 231310140 安炯杰
基于生物识别的自助值机系统优化

研究
徐蔚之、陈培培、陈烜华2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼506教室

87 2313101 231310130 印姝婷
智慧民航建设背景下机场安检创新

模式研究
徐蔚之、陈培培、陈烜华2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼506教室

88 2313101 231310127 王文轩
民航运输安全风险控制与管理策略

研究
徐蔚之、陈培培、陈烜华2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼506教室

89 2313101 231310120 朱禹恒
浅析机场智慧安检技术的应用与发

展
徐蔚之、陈培培、陈烜华2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼506教室

90 2313101 231310145 姚铭炫
低碳经济背景下携程旅行网供应链

管理研究
徐蔚之、陈培培、陈烜华2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼506教室

91 2313102 231310240 阎佳
大型会展活动对配套酒店经营绩效

的影响——以国家会展中心上海洲

际酒店为例

徐蔚之、陈培培、陈烜华2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼506教室

92 2313102 231310230 李值恒
《网络信息技术驱动下电商交易效

率与消费体验双提升的协同机制研

究》

徐蔚之、陈培培、陈烜华2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼506教室

93 2313102 231310237 杨诗琪
数据监控阴影下的信息茧房困境：

社交平台个性化推荐的技术逻辑、

隐私风险与公众认知偏差研

徐蔚之、陈培培、陈烜华2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼506教室

94 2313102 231310227 尹孟翰
跨文化沟通在提升机场零售店客单

价中的应用研究——基于浦东机场

某店的实践

徐蔚之、陈培培、陈烜华2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼506教室

95 2313102 231310210 乔佳杰
基于社会关系的电商精准营销模式

研究——以抖音为例
徐蔚之、陈培培、陈烜华2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼506教室



96 2313102 231310217 朱丽雯
短视频社交媒体对消费者冲动性消

费的影响研究
徐蔚之、陈培培、陈烜华2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼506教室

97 2313102 231310220 张昕妍
影响国际机票客户满意度的关键因

素分析——以在线预订为例
谢敏、康怡、汪远 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼508教室

98 2313102 231310207 李周怡 携程业务模式与服务优化分析 谢敏、康怡、汪远 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼508教室

99 2313102 231310203 何仁缤
闲鱼APP交易纠纷的常见类型及解

决机制研究
谢敏、康怡、汪远 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼508教室

100 2313102 231310208 戚世伟
东航特殊旅客服务质量提升策略分

析
谢敏、康怡、汪远 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼508教室

101 2332101 233210137 陈城凯
新媒体运营对教育机构的影响及改

进策略研究
谢敏、康怡、汪远 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼508教室

102 2332101 233210117 黄雪梅
机场高端旅客休息室服务体验优化

研究——以浦东机场为例
谢敏、康怡、汪远 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼508教室

103 2332101 233210120 王天
跨境航空旅游中多语言服务障碍及

解决方案研究
谢敏、康怡、汪远 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼508教室

104 2332101 233210127 胡嘉琦 关于吉林省冰雪旅游产业的研究 谢敏、康怡、汪远 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼508教室

105 2332101 233210110 朱佳豪
基于红色旅游和数字化技术的用户

体验对策研究
谢敏、康怡、汪远 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼508教室

106 2332101 233210103 马威威
短视频内容营销对航空摄影主题旅

行产品销售的影响机制研究
谢敏、康怡、汪远 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼508教室

107 2332101 233210130 孙嘉泽
航空旅游与酒店服务融合发展的路

径研究
谢敏、康怡、汪远 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼508教室

108 2332101 233210140 管奕
《昆明滇池沿岸历史文化资源旅游

活化路径研究》
谢敏、康怡、汪远 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼508教室

109 2332102 233210203 李佳轩
图书馆流通服务流程优化的实践与

思考
谢敏、康怡、汪远 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼508教室

110 2332102 233210223 田小雨
浅谈世界会客厅餐饮服务质量提升

对策
谢敏、康怡、汪远 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼508教室

111 2332102 233210227 瞿耀森
“一带一路”倡议下喀什——中亚

三国跨境旅游产品设计与推广策略

研究

谢敏、康怡、汪远 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼508教室

112 2332102 233210220 李歆琦
浅析旅游景区IP构建和营销优化策

略——以山西文旅联名《黑悟空

神话》为例

谢敏、康怡、汪远 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼508教室

113 2332102 233210230 余中天
中国南方航空地面服务质量提升策

略
郑婕、陈芳、邱玉婷 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼509教室

114 2332102 233210207 徐佳伟
浦东机场国内航班值机流程优化研

究
郑婕、陈芳、邱玉婷 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼509教室

115 2332102 233210237 李慧琪
《晋云旅行社旅游服务投诉案例与

改进策略研究》
郑婕、陈芳、邱玉婷 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼509教室

116 2332102 233210240 蒋灵 奢侈品洗护与航空服务的融合之道 郑婕、陈芳、邱玉婷 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼509教室

117 2332102 233210210 朱彩燕
《浅谈航班不正常情况下的补救服

务与优化路径——以上海东方航空

公司为例》

郑婕、陈芳、邱玉婷 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼509教室

118 2332103 233210337 黄经静
论服务意识在服务活动中的重要性

-——以零售业为例
郑婕、陈芳、邱玉婷 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼509教室

119 2332103 233210327 王鑫晴
浅述乡村振兴背景下乡村旅游发展

路径研究——以云南省为例
郑婕、陈芳、邱玉婷 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼509教室



120 2332103 233210303 马俊
机场安检优化对旅客通关效率的提

升研究——以上海虹桥机场为例
郑婕、陈芳、邱玉婷 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼509教室

121 2332103 233210310 赵彬
上海昌科实业有限公司销售策略优

化分析
郑婕、陈芳、邱玉婷 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼509教室

122 2332103 233210320 齐竞怡
基于3C认证的民航旅客充电宝安检

流程优化研究--以上海浦东国际机

场为例

郑婕、陈芳、邱玉婷 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼509教室

123 2332103 233210330 刘畅
面向航空旅游客流的市域线服务质

量提升策略研究——以上海市为例
郑婕、陈芳、邱玉婷 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼509教室

124 2332103 233210340 杨梦
航空航天科普教育服务体验优化研

究
郑婕、陈芳、邱玉婷 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼509教室

125 2332104 233210443 刘双
浅析从高职学生到吉祥航空乘务员

角色的转型与挑战
郑婕、陈芳、邱玉婷 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼509教室

126 2332104 233210437 李亚楠
新媒体营销在航空旅游产品推广中

的应用策略研究——以春秋航空为

例

郑婕、陈芳、邱玉婷 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼509教室

127 2332104 233210430 张佳宸
《从“旅游纪念品”到“文创潮玩

”：东方明珠IP商业化路径研究》
郑婕、陈芳、邱玉婷 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼509教室

128 2332104 233210407 王辰一
我国航空公司航班延误现状及应对

策略
郑婕、陈芳、邱玉婷 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼509教室

129 2332104 233210417 耿元丽
低成本运营视角下春秋航空座椅改

革的多维度分析与展望
庞敏、李燕研、从文 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼510教室

130 2332104 233210420 李雨菲
数字技术赋能上海市旅游高质量发

展研究
庞敏、李燕研、从文 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼510教室

131 2332104 233210403 荆玺
浅析中国国际航空公司高端旅客服

务质量提升对策
庞敏、李燕研、从文 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼510教室

132 2411201 241120103 陈诺
浅析上海虹桥国际机场特殊旅客服

务提升——以中国东方航空为例
庞敏、李燕研、从文 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼510教室

133 2411201 241120107 程辰
浅析春秋航空公司不正常航班服务

与改进
庞敏、李燕研、从文 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼510教室

134 2411201 241120140 徐颖
智能化技术在民航货物运输中的应

用前景研究
庞敏、李燕研、从文 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼510教室

135 2411201 241120120 刘新玥
突破“技术至上”：基于上海虹桥

机场的智慧机场旅客体验关键提升

路径研究

庞敏、李燕研、从文 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼510教室

136 2411201 241120130 唐佳奇
基于客户体验的航空贵宾服务流程

优化与创新研究
庞敏、李燕研、从文 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼510教室

137 2411201 241120147 张昕怡
航空公司旅客行李托运服务存在的

问题及优化策略
庞敏、李燕研、从文 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼510教室

138 2411201 241120127 梅瑞婷
智慧机场对旅客体验提升优化研究

——基于SHA
庞敏、李燕研、从文 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼510教室

139 2411202 241120220 刘婷婷
东航虹桥机场地服工作的问题与优

化策略
庞敏、李燕研、从文 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼510教室

140 2411202 241120217 李金荣
上海浦东机场贵宾室服务工作中存

在的问题
庞敏、李燕研、从文 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼510教室

141 2411202 241120207 陈芸蕾
上海衫绮贸易有限公司生产问题与

解决措施
庞敏、李燕研、从文 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼510教室

142 2411202 241120210 范依一
上海全家便利店门店运营存在的问

题
庞敏、李燕研、从文 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼510教室

143 2411202 241120230 唐璟儿
我国民航运业融入现代物流的发展

模式研究
庞敏、李燕研、从文 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼510教室



144 2411202 241120237 徐蕊
民航旅客全程体验的痛点识别与优

化策略研究——基于精细化服务视

角

李良杰、李爽、佟佳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼511教室

145 2411202 241120240 詹皓阳
基于旅客满意度的民航值机服务优

化研究——以上海虹桥机场为例》
李良杰、李爽、佟佳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼511教室

146 2411202 241120250 朱秋逸
《银发旅客的触屏困境：春秋航空

自助值机适老化缺失的现场观察研

究》

李良杰、李爽、佟佳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼511教室

147 2411202 241120247 周超
社交媒体对青少年社交能力的影响

研究—以微信为例
李良杰、李爽、佟佳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼511教室

148 2412202 241220237 张笑笑
《上海浦东机场宠物陪护与特殊宠

物运输的发展与优化》
李良杰、李爽、佟佳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼511教室

149 2412202 241220217 孟嘉豪
京东物流航空冷链“产地直发”模

式创新研究——以国内高端水果运

输为例

李良杰、李爽、佟佳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼511教室

150 2412202 241220220 任传敏
冷链物流蓄冷技术节能效果研究—

—以顺丰控股股份有限公司为例
李良杰、李爽、佟佳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼511教室

151 2412202 241220227 王心怡
东航物流国际货运电子运单数字化

转型研究
李良杰、李爽、佟佳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼511教室

152 2412202 241220230 徐金茗
上海浦东机场贵宾室服务质量提升

探究
李良杰、李爽、佟佳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼511教室

153 2412202 241220210 顾姿怡
航空危险品运输风险防控研究--以

中国国际货运航空有限公司为例
李良杰、李爽、佟佳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼511教室

154 2412203 241220320 孙陈玥 京东绿色物流发展策略研究 李良杰、李爽、佟佳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼511教室

155 2412203 241220303 樊高静雯
《浅谈机场值机服务流程的优化与

改进——以吉祥航空浦东机场为例

》

李良杰、李爽、佟佳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼511教室

156 2412203 241220317 沈雪儿
盒马生鲜农产品冷链物流发展现状

及对策与研究
李良杰、李爽、佟佳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼511教室

157 2412203 241220307 胡淏飞
《浦东机场安全与应急管理现状探

究》
李良杰、李爽、佟佳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼511教室

158 2412203 241220330 奚靓雯
航空物流绿色包装的标准化建设与

推广策略研究
李良杰、李爽、佟佳 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼511教室

159 2311103 231110320 葛睿文 民航失招暂存流程研究 王维、黄颖芬、白前永 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼603教室

160 2311104 231110403 裘旭峰
文化差异对民航国际旅客服务带来

的影响与解决对策
王维、黄颖芬、白前永 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼603教室

161 2412201 241220120 盛光霁
“一带一路”背景下航空物流企业

管理优化策略研究
王维、黄颖芬、白前永 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼603教室

162 2412201 241220110 金嘉辰
《航空物流单证电子化对通关效率

的影响与对策研究》
王维、黄颖芬、白前永 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼603教室

163 2412201 241220103 凤祺骏
浅谈东航物流出港货物人工操作现

状与智能化发展的前景及应用
王维、黄颖芬、白前永 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼603教室

164 2412201 241220140 袁祯
基于作业成本法的冷链物流成本研

究——以上海久耶供应链管理有限

公司为例

王维、黄颖芬、白前永 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼603教室

165 2412202 241220207 费星瑀
迪士尼在中国的运营策略与发展方

向分析
王维、黄颖芬、白前永 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼603教室

166 2412203 241220337 袁佳仪 虹桥机场地勤服务优化策略研究 王维、黄颖芬、白前永 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼603教室

167 2412203 241220327 吴乐仪 顺丰航空物流布局的特色与启示 王维、黄颖芬、白前永 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼603教室



168 2412203 241220340 张杰
直播电商模式在航空旅游产品营销

中的应用研究
王维、黄颖芬、白前永 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼603教室

169 2432201 243220127 周鸣语 民航值机服务优化策略 王维、黄颖芬、白前永 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼603教室

170 2432201 243220107 廖祎铭
东航食品生产与服务质量优化策略

——以上海基地为例
王维、黄颖芬、白前永 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼603教室

171 2432201 243220103 葛琳
旅游美学赋能下民航旅游专业学生

就业适配路径分析
王维、黄颖芬、白前永 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼603教室

172 2432201 243220110 吴沁芳
机场贵宾厅服务提升与顾客满意度

优化策略
王维、黄颖芬、白前永 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼603教室

173 2432201 243220123 张琪
浅析展览中心会展服务中突发事件

的应对策略
王维、黄颖芬、白前永 2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼603教室

174 2311102 231110240 陈杨丽
中国免税行业发展的多维度剖析与

展望
崔虹燕、金永光、戚奕芸2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼604教室

175 2311103 231110303 鞠哲翔
《对麦当劳员工的标准化操作与个

性化服务的研究》
崔虹燕、金永光、戚奕芸2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼604教室

176 2311103 231110307 瞿依妮
东方航空客舱服务质量现状与提升

策略研究
崔虹燕、金永光、戚奕芸2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼604教室

177 2311103 231110310 祝文杰
上海寻然贸易有限公司产品运营模

式研究
崔虹燕、金永光、戚奕芸2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼604教室

178 2311103 231110317 陈虹米
首都机场防爆安全检查现状与品质

提升对策研究
崔虹燕、金永光、戚奕芸2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼604教室

179 2311103 231110327 孟彤
人工智能AI在民航运输服务应用中

存在的问题与解决对策
崔虹燕、金永光、戚奕芸2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼604教室

180 2311103 231110330 邴小洵
浅析猎头行业存在的问题与解决对

策——以人力资源岗位为例
崔虹燕、金永光、戚奕芸2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼604教室

181 2311103 231110340 李佳潞
中国南方航空“智慧机场”建设对

提升旅客出行体验的实证研究
崔虹燕、金永光、戚奕芸2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼604教室

182 2311103 231110337 方泽埼
后疫情时代上海地区海运集装箱企

业营销策略研究
崔虹燕、金永光、戚奕芸2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼604教室

183 2412201 241220117 马文倚
欧亚运通海运订舱管理存在的问题

及对策
崔虹燕、金永光、戚奕芸2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼604教室

184 2412201 241220127 王志飞
浅谈中国航空物流发展面临的挑战

与对策
崔虹燕、金永光、戚奕芸2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼604教室

185 2412201 241220137 杨霏帆
浅析中美的关税战对全球贸易和供

应链的影响
崔虹燕、金永光、戚奕芸2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼604教室

186 2412201 241220107 黄青青
航空运输与其他运输方式的互补性

分析--以货运为例
崔虹燕、金永光、戚奕芸2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼604教室

187 2412202 241220203 陈瑜君
航空快递企业客户信息管理与流程

优化研究——以上海东航快递有限

公司为例

崔虹燕、金永光、戚奕芸2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼604教室

188 2412203 241220310 李宇婕
高价值电子产品的航空物流安全风

险管理
崔虹燕、金永光、戚奕芸2026年4月17日14：00-16：30地点：1号楼604教室


