
民航运输学院2025届学生第二批论文答辩安排

答辩时间： 2025年5月09日14：00-16：30 答辩地点： 徐汇校区1号楼

序号 班级 学号 姓名 论文题目 指导老师 答辩教师 答辩教室

1 2211101 221110121 刘佳奇 民航机场服务质量的研究 陈烜华 傅望峰 1号楼601

2 2211102 221110223 陈宇 浅谈天元台球器材的运营和发展 曲倩倩 陈烜华

3 2211102 221110225 王思佳
浅谈广州白云机场安检防爆员防爆检查中

存在的问题及改进
曲倩倩 黄颖芬

4 2211103 221110315 孙浩程
深圳机场航站楼服务流程改进与用户体验

提升
王娅

5 2211103 221110318 林宏哲 东方航空客户服务满意度提升策略研究 王娅

6 2211103 221110320 郑景智 浅析民航运输专业就业形势 王娅

7 2211103 221110326 赵文龙
浅析上海浦东国际机场值机服务现状及应

对策略
王娅

8 2211104 221110436 巴旦德珠
基于旅客满意度提升的民航地面服务质量

优化策略
汪远

9 2211104 221110437 次仁
贡嘎机场民航运输服务质量影响因素及改

进措施
汪远

10 2211104 201110103 沈玮杰
智能化技术在民航安全管理中的应用与挑

战
汪远

11 2211104 211110928 叶桐 浅论南航民航运输安检问题及应对措施 汪远

13 2211105 221110536 董倩菲 浅析民航服务创新的趋势和挑战 胡楚南 华春革 1号楼602

14 2211105 221110540 喻文淇 浅析民航运输对区域经济的贡献 胡楚南 从文

15 2211105 221110543 王圣媚
中国南方航空上海分公司地面服务质量管

理存在的问题及对策
郑婕 朱伟

16 2211106 221110605 沈柯楠 如何优化智慧机场问询服务 郑婕

17 2211106 221110611 袁祥
以上海浦东国际机场为例

浅谈人工智能技术对民航地面服务的影响
郑婕

18 2211106 221110614 张嘉雯
浅析民航旅客运输客舱服务质量

—以上海吉祥航空为例
丁磊

19 2211106 221110616 覃宗南 大数据在民航客运服务优化中的应用研究 丁磊

20 2211106 221110619 陈自强
浅谈传统车企在新能源趋势下面临的挑战

与机遇——以宝马MINI为例
郑婕

21 2211106 221110625 杨劲松 航空延误管理与旅客权益保护研究 郑婕

22 2211106 221110628 袁昊荃 航空运输业机会成本分析 郑婕

23 2211106 221110629 胡奕璇
特殊旅客服务中沟通策略方法的应用和优

化
郑婕 曹湘玲 1号楼603

24 2211106 221110633 屠帅
浅谈公共关系视角下的民航业品牌管理策

略——以南方航空为例
丁磊 王璐

25 2211106 221110635 次仁旺堆 浅析西藏航空旅客服务 丁磊 陈阳



26 2211106 221110639 陈国宇 基于旅客心理的民航运输服务优化策略 丁磊

27 2211106 221110641 刘怡均
民航旅客运输中不正常航班问题剖析与应

对策略研究——以吉祥航空为例
丁磊

28 2211107 221110703 方星雨 人工智能技术在民航领域的可行性研究 黄颖芬

31 2211107 221110713 李梓琼
浅析一带一路背景下我国小型海运货代运

营发展
丁磊

33 2211107 221110721 马俊豪
航空事故调查研究结论在民事诉讼中的证

据效力研究
黄颖芬

34 2211107 221110723 杨硕钧 浅谈民航运输服务的发展现状 黄颖芬 王维 1号楼604

35 2211107 221110738 王思睿 浅析紧急情况下民航地勤人员的应对策略 朱晓梅 王娅

36 2311201 231120126 乔毅杰 上海火车站运营优化方法与措施 陈阳 秦缜铮

37 2311201 231120130 张知新 盖饭邦整体运营管理分析 陈阳

38 2311201 231120131 张智超 上海浦东机场行李处理流程中的问题与提
升策略

陈阳

39 2311201 231120134 赵宇杰 东方国际物流货运存在的问题 陈阳

40 2311201 221120334 朱佳卿 优化浦东国际机场地面引导流程的策略与
实施

陈阳

41 2311202 231120204 顾语婷 东航浦东机场值机服务存在的问题与对策 陈阳

42 2311202 231120205 金依芸 对我国中南美航空货运代理市场的分析 朱伟

43 2311202 231120210 吴雨辰 民航强国背景下民航人才培养模式研究 朱伟

44 2311202 231120211 谢欣雨 必胜客”在当前市场环境中的生存策略探
讨

朱伟

45 2311202 231120212 谢正玥 新技术在民航值机流程中的应用研究——
以东航虹桥机场地面服务部为例

朱伟 陈芳 1号楼606

46 2311202 231120214 张欣怡 航空客舱餐饮服务质量提升研究 朱伟 汪远

47 2311202 231120216 朱宇黍 重庆江北机场乘客服务体验改善方案的研
究

朱伟 李欢芳

48 2311202 231120217 蔡嘉宇 人工智能在民航配餐中的创新应用研究 朱伟

49 2311202 231120218 曾泓超 新质生产力对民航旅客服务满意度提升策
略研究

朱伟

50 2311202 231120219 陈翟 民航运输对生产力发展的助力研究 朱伟

51 2311202 231120220 崔雨涵 新形势下民航对经济的促进作用研究 朱伟

52 2311202 231120221 梁玉昆 民航运输企业成本控制的关键因素探究 朱伟

53 2311202 231120222 陆杨凡 新质生产力对民航货运业务的影响研究 朱伟

54 2311202 231120225 钱宇程 区域经济发展与民航业深层次联系的研究 朱伟

55 2311202 231120226 申文 基于大数据分析的民航安全风险评估模型 朱伟



56 2311202 231120227 施圣毅 新质生产力对民航工作流程的影响研究 朱伟 徐蔚之 1号楼608

57 2311202 231120228 田浩宇 航空餐配送质量影响因素研究 朱伟 王慧

58 2311202 231120229 王金涛 新质生产力对民航旅客服务质量提升途径
的研究

朱伟 朱晓梅

59 2311202 231120230 吴境 民航地面服务模式及改进方面研究 朱伟

60 2311202 231120232 杨俊豪 环境监测技术对民航发展的促进作用研究 朱伟

61 2311203 231120317 陈辰诚 无人机技术在民航物流中的应用研究 陈芳

62 2311203 231120320 胡俊杰 提升民航客舱服务质量的策略研究 陈芳

63 2311203 231120322 黄宗星 食品安全管理体系构建与优化 陈芳

64 2311203 231120323 李浩 上海航空运输能力提升的策略研究 陈芳

66 2213102 221310236 于海泽
浅析国际货物代理行业对全球供应链的影

响
崔虹燕

67 2312201 231220118 崔子昂 酒店管理优化策略与实践浅析 李爽 曲倩倩 1号楼609

68 2312203 231220330 邬璟焜 物流企业服务质量提升策略研究 问京 戚奕芸

69 2212102 221210215 李家耀 民航企业的危机公关处理案例分析 程诚 李爽

70 2212102 221210221 黄伟乐
供应链中仓储管理的现状与优化-以希丹服

饰为例
程诚

71 2212102 221210222 林丽丽
浅谈拼多多在物流行业的发展现状及未来

趋势研究
程诚

72 2212102 221210229 张安忻 电子商务时代物流发展分析 程诚

73 2212103 221210303 顾家乐 东方航空公司航空物流仓储优化 程诚

74 2212103 221210338 刘晓宇 武宿机场民航服务质量提升策略 陈芳

75 2212103 221210340 丁泽然 浅谈航空物流管理的智能化转型策略 陈芳

76 2212103 221210342 田小播 航空物流服务供应链中信息共享机制研究 陈芳

77 2212102 221210216 徐瑜鸿 跨境电商物流模式比较与选择 程诚

79 2213101 221310143 耿祥晋 电子商务对建筑材料经营的发展影响 傅望峰 崔虹燕 1号楼610

82 2211107 221110702 范程 航空运输业的市场竞争与可持续发展研究 黄颖芬 胡楚南

83 2211108 221110822 朱鸣俊 浅析民航值机效率提升-以福建机场为例 朱晓梅 问京

84 2211108 221110836 罗婷 浅析新媒体环境下民航服务品牌传播策略 朱晓梅

85 2311202 231120203 崔燕娇 浦东机场货站进出港工作存在问题 陈阳

86 2312202 231220216 赵莉莉 供应链金融创新模式及其对物流服务的影
响---以蚂蚁金服集团为例 徐蔚之



87 2213101 221310121 朱琪 玩具市场分析与策略研究 华春革

88 2212103 221210332 李韧 京东物流在智慧物流领域的实践研究 王慧

89 2212102 201110912 罗光铎
老龄化环境下老年旅客值机服务存在的问

题及对策
马颖培


